
                                                                  Příloha C Zadávací dokumentace

SMLUVNÍ  VZOR 
Smlouva o dílo č. xxxx
uzavřená podle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku na základě výsledků výběrového řízení v rámci veřejné zakázky malého rozsahu na služby s názvem „Empirický průzkum v projektu Z labyrintu násilí, Persefona z.s.“
1. Smluvní strany 

Objednatel: 

Persefona z.s.
zast. statutárním zástupcem: Mgr. Jitka Čechová, předsedkyně správní rady
ve věcech smluvních oprávněn zastupovat: Jitka Čechová, předsedkyně správní rady
se sídlem: Jiráskova 216/8, Veveří, 602 00 Brno
Identifikační číslo: 270 58 905

Zástupce objednatele oprávněný zastupovat ve věcech technických: 

	jméno a příjmení
	pracovní zařazení
	telefon
	e-mail

	Jitka Čechová
	Předsedkyně správní rady
	734 749 362
	jcechova@persefona.cz


Adresa pro doručování korespondence: Persefona z.s., Jiráskova 216/8, Veveří, 602 00 Brno
(dále jen „objednatel“ nebo též „zadavatel“)

a

Zhotovitel:

Obchodní firma: …………………………
Sídlo: …………………………
Zastoupená: …………………………
Identifikační číslo: …………………………
DIČ: …………………………
Bankovní spojení: …………………………
Zástupce zhotovitele oprávněný zastupovat ve věcech technických: 
	jméno a příjmení
	pracovní zařazení
	telefon
	e-mail

	
	
	
	


Telefonické a e-mailové spojení: …………………………
Adresa pro doručování korespondence: …………………………
(dále jen „zhotovitel“)
2. Předmět a účel Smlouvy
2.1. Zhotovitel se touto Smlouvou o dílo zavazuje provést na svůj náklad a na vlastní nebezpečí pro objednatele dílo specifikované v bodě 2.2 tohoto článku Smlouvy, a to v podmínkách veřejné zakázky malého rozsahu „Empirický průzkum v projektu Z labyrintu násilí, Persefona z.s.“ vyhlášené objednatelem jako zadavatelem veřejné zakázky malého rozsahu. Objednatel se zavazuje dílo převzít a zaplatit zhotoviteli za řádné provedení díla sjednanou cenu za dílo. Objednatel nabývá vlastnické právo ke každému dílčímu plnění předmětu díla jeho převzetím. 
2.2. Předmětem Smlouvy je provedení díla spočívající v provedení empirického výzkumu na téma povědomí, zkušenost a postoje české veřejnosti k problematice sexuálního násilí (dále také „Průzkum“ nebo „Výzkum“) vč. zhotovení závěrečné zprávy k uvedenému výzkumu, a to dle požadavků objednatele.
2.3. Zhotovitel se zavazuje provést dílo v souladu s podrobnou specifikací díla uvedenou v čl. 2.4 této Smlouvy a dále v souladu s Metodikou průzkumu (dále také „metodika“), která tvoří jako nedílná součást přílohu č. 1 této smlouvy, a dále také v souladu s podmínkami veřejné zakázky „Empirický průzkum v projektu Z labyrintu násilí, Persefona z.s.“  malého rozsahu vyhlášené objednatelem jako zadavatelem.
2.4. Podrobná specifikace díla:

Provedení díla spočívá v provedení empirického výzkumu.

· Výzkum bude realizován ve dvou cílových skupinách:
a) Populace ČR starší 18 let. V této cílové skupině bude proveden výzkum metodou face to face rozhovorů v bezpečném prostředí. Cílem výzkumu bude deskripce a analýza postojů populace ČR vůči sexuálnímu násilí a souvisejících fenoménů. Celkem bude osloveno 2 000 respondentů. Vzorek dotázaných bude reprezentativní na populaci ČR starší 18 let, dle pohlaví, věku, vzdělání, velikosti sídla a kraje. Reprezentativita souboru bude dodržena dovnitř krajů. Délka dotazníku bude cca 50 minut. Vzhledem k citlivosti tématu výzkum bude realizován face-to-face, a to takovou metodou, která zajistí validní a reliabilní data s ohledem na citlivou povahu tématu. 

V rámci této části plnění zhotovitel: 

1) navrhne dotazník na výše uvedené téma. Dotazník a jednotlivé otázky budou diskutovány se zadavatelem výzkumu. Před sběrem dat musí zadavatel dotazník schválit. 

2) zajistí naprogramování nebo tisk dotazníků v odpovídajícím počtu.

3) provede školení tazatelské sítě, kterého se zúčastní také zástupci zadavatele.

4) provede sběr dat pomocí vlastní proškolené tazatelské sítě (min. 2000 respondentů). 

5) provede uložení dat do datové matice (kódování dat).
6) statisticky zpracuje data. 

7) interpretuje zjištění a vytvoří dílčí závěrečnou zprávu z výzkumu v cílové skupině a).

b) Osoby, které mají zkušenost se sexuálním násilím. V této cílové skupině budou realizovány individuální hloubkové rozhovory (10 in-depth face face rozhovorů, délka rozhovoru 60 minut) a kvantitativní výzkum (min. 100 respondentů, délka dotazníku 30 minut). Vzhledem k citlivosti tématu zhotovitel navrhne opatření, aby v rámci individuálních rozhovorů i v rámci kvantitativního výzkumu respondenti byli co nejvíce otevření a co nejméně stylizovali své odpovědi. S rekrutací respondentů pomůže zhotoviteli zadavatel výzkumu.  Objednatel se zavazuje oslovit své klienty a spolupracující organizace dle svého výběru, nejméně však jednu organizaci, se žádostí o spolupráci. Zhotovitel si je vědom skutečnosti, že tato žádost o spolupráci nezaručuje zajištění respondentů.
V rámci kvantitativního výzkumu této části plnění zhotovitel: 

1) Navrhne dotazník na výše uvedené téma. Dotazník bude diskutován se zadavatelem výzkumu. Před sběrem dat jej musí zadavatel schválit.

2) Naprogramuje nebo vytiskne dotazníky v odpovídajícím počtu.

3) Vyškolí případně vlastní tazatelskou síť. Školení se zúčastní také zástupci zadavatele.

4) Provede sběr dat kvantitativního výzkumu navrženou metodou (výběrový soubor bude mít min. 100 osob). 

5) Uloží data do datové matice (kódování dat).
6) Provede statistické zpracování dat. 

7) Provede interpretaci dat a zjištění.

V rámci kvalitativního výzkumu této části plnění zhotovitel: 

8) Navrhne scénář individuálních hloubkových rozhovorů na výše uvedené téma. Scénář bude diskutován se zadavatelem výzkumu. Před sběrem dat jej musí zadavatel schválit.
9) Zajistí realizaci 10 individuálních hloubkových rozhovorů pomocí psychologa, sociologa nebo osoby, u které se předpokládá schopnost citlivého a odborného přístupu k této cílové skupině.
10) Provede obsahovou analýzu dat a jejich interpretaci. 

11) Vytvoří závěrečnou zprávu z výzkumu v cílové skupině b)
Z výzkumu v cílové skupině a) a z výzkumu v cílové skupině b) bude dále vypracována jedna souhrnná závěrečná zpráva za obě části. 

· Všechny závěrečné zprávy hodlá objednatel veřejně publikovat. 
· V rámci všech šetření zajistí zhotovitel respondentům anonymitu a zajistí co největší otevřenost respondentů při odpovídaní na citlivá témata. 
· Z každého sběru dat zhotovitel zpracuje technickou zprávu, která popíše průběh jednotlivých šetření, problémy, které se vyskytly v jejich průběhu a způsoby jejich řešení, případně doporučení pro další obdobné sběry dat.
2.5. Účelem této Smlouvy je provedení díla specifikovaného v čl. 2.2. této Smlouvy v rámci realizace veřejné zakázky malého rozsahu „Empirický průzkum v projektu Z labyrintu násilí, Persefona z.s.„ vyhlášené objednatelem jako veřejným zadavatelem této veřejné zakázky malého rozsahu.
2.6. Zhotovitel potvrzuje, že se v plném rozsahu seznámil s rozsahem a povahou díla, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci díla a že disponuje takovými možnostmi a odbornými znalostmi, které jsou k provedení díla nezbytné.
2.7. Při provádění díla je zhotovitel povinen řídit se pokyny objednatele, objednatel však neodpovídá za vhodnost pokynů daných zhotoviteli. Zhotovitel je vždy povinen zkoumat s odbornou péčí vhodnost pokynů objednatele. Na případnou nevhodnost je povinen zhotovitel neprodleně bez zbytečného odkladu písemně upozornit objednatele. Zhotovitel je povinen postupovat dle obecně závazných právních předpisů, ČSN, ostatních norem a metodik upravujících realizaci díla. 
2.8. Zhotovitel zpracuje předmět díla tak, aby nedošlo k porušení práv jiné osoby z průmyslového nebo jiného duševního vlastnictví. V opačném případě odpovídá objednateli za celou takto vzniklou škodu.
2.9. Zhotovitel provede dílo s potřebnou péčí a v ujednaném čase a obstará vše, co je k provedení díla potřeba.
2.10. Je-li k provedení díla nutná součinnost objednatele, určí mu zhotovitel přiměřenou lhůtu k jejímu poskytnutí a to písemnou formou na kontaktní místo objednatele.
3.      Lhůty a místo plnění
3.1. Smluvní strany se dohodly, že místem plnění je celé území České Republiky.
3.2. Smluvní strany se dohodly, že místem předání díla je sídlo objednatele: Jiráskova 216/8, Veveří, 602 00 Brno.
3.3. Smluvní strany se dohodly na následujících termínech zahájení a ukončení plnění:
	Zahájení plnění :
	od podpisu smlouvy

	Ukončení plnění :
	Výzkum v cílové skupině a) nejpozději do 31. 12. 2015 
(a to včetně předání veškerých výstupů výzkumu z cílové skupiny a) a dílčí závěrečné zprávy z výzkumu v cílové skupině a) objednateli)
Výzkum v cílové skupině b) nejpozději do 31. 1. 2016 
(a to včetně předání veškerých výstupů výzkumu z cílové skupiny b), dílčí závěrečné zprávy z výzkumu v cílové skupině b), souhrnné závěrečné zprávy za obě části výzkumu a technických zpráv objednateli)


4.      Cenové ujednání
4.1. Cena díla v souladu s obecně závaznými předpisy (celková cena za celý předmět plnění a celou dobu plnění této Smlouvy) se sjednává jako cena nejvýše přípustná a je smluvními stranami dohodnuta ve výši:
4.1.1. ……..…… CZK (slovy: ………………………… CZK) bez DPH a
4.1.2. ……..…… CZK (slovy: ………………………… CZK) včetně DPH
4.1.3. DPH:……………... CZK (…………% DPH)
V takto stanovené ceně jsou zahrnuty veškeré náklady zhotovitele související s provedením díla (např. pořizovací náklady, osobní náklady, náklady na dopravu, DPH apod.). Ceny díla uvedené v čl. 4.1., 4.2. jsou platné po celou dobu účinnosti této Smlouvy vyjma případů dále uvedených.
Cena díla nebude měněna v souvislosti s inflací, změnou hodnoty kurzu české koruny vůči zahraničním měnám či jinými faktory s vlivem na měnový kurz a stabilitu měny.
4.2. Podrobná kalkulace ceny díla je dále uvedena v tabulce:

	Členění ceny díla
	Cena v CZK bez DPH
	Cena v CZK vč. DPH

	Cena za realizaci kvantitativního výzkumu reprezentativního na populaci ČR 
(n =2000, délka dotazníku 50 minut)
	
	

	Cena za realizaci kvantitativního výzkumu mezi osobami, které mají zkušenost se sexuálním násilím (n =100, délka dotazníku cca 30 minut)
	
	

	Cena za realizaci individuálních face to face rozhovorů s osobami, které mají zkušenost se sexuálním násilím (n =10, délka rozhovoru cca 60 minut)
	
	

	Cena díla CELKEM
	
	


4.3. Zhotovitel ani objednatel nemohou dle ust. § 2620 a § 2621 občanského zákoníku žádat změnu ceny proto, že si dílo vyžádalo jiné úsilí nebo jiné náklady, než bylo předpokládáno.
4.4. Zhotovitel je oprávněn změnit cenu díla, případně cenu dílčího plnění pouze v případě změny sazeb DPH. Pokud zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění (dále též „zákon o DPH“) bude v době uskutečnění zdanitelného plnění zhotovitele změněn, bude zhotovitel připočítávat k dohodnuté ceně za dílo případně k dohodnuté ceně za dílčí plnění daň z přidané hodnoty v procentní sazbě odpovídající zákonné úpravě zákona o DPH k datu uskutečnění zdanitelného plnění. V takovém případě nebude vyhotoven dodatek k této Smlouvě.
4.5. Zhotovitel potvrzuje, že sjednaná cena obsahuje veškeré náklady.

5. Platební podmínky
5.1. Cena díla bude hrazena bezhotovostně po převzetí plnění objednatelem na základě zhotovitelem vystaveného daňového dokladu (faktury), a to na bankovní účet uvedený na tomto daňovém dokladu (faktuře). Objednatel neposkytuje zálohy. Objednatel a zhotovitel se výslovně dohodli, že zhotoviteli vznikne nárok na zaplacení ceny díla pouze v případě převzetí díla bez zjevných vad objednatelem a nikoliv v případě, že dílo vykazuje vady, byť tyto samy o sobě ani ve spojení s jinými nebránily řádnému užívání díla nebo jeho užívání podstatným způsobem neomezovaly. 
5.2. Daňový doklad (fakturu) doručí zhotovitel objednateli ve dvou výtiscích neprodleně, nejpozději však do 10 dnů od převzetí plnění objednatelem, a to na adresu objednatele pro doručování korespondence. Objednatel zaplatí cenu za plnění dle daňového dokladu (faktury) do 30 dnů ode dne jeho prokazatelného obdržení. Za den splnění platební povinnosti se považuje den odepsání ceny plnění z účtu objednatele ve prospěch zhotovitele.
5.3. Daňový doklad (faktura) musí obsahovat zejména všechny náležitosti stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších právních předpisů a zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů. Součástí každého daňového dokladu (faktury) bude kopie předávacího protokolu podepsaného při převzetí díla zástupcem objednatele oprávněným zastupovat ve věcech technických. 

5.4. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit daňový doklad (fakturu), který neobsahuje požadované náležitosti, není doložen požadovanými nebo úplnými doklady, nebo obsahuje nesprávné cenové údaje.

5.5. Ve vráceném daňovém dokladu (faktuře) musí objednatel vyznačit důvod vrácení daňového dokladu (faktury). Zhotovitel je povinen vystavit nový daňový doklad (fakturu) s tím, že vrácením daňového dokladu (faktury) přestává běžet původní lhůta splatnosti daňového dokladu (faktury) a běží nová lhůta stanovená v čl. 5.2. této Smlouvy ode dne prokazatelného doručení opraveného a všemi náležitostmi opatřeného  daňového dokladu (faktury) objednateli.
6. Práva a povinnosti smluvních stran, dodací podmínky a předání a převzetí plnění
6.1. Objednatel je povinen poskytnout součinnost při provádění díla. 
6.2. Objednatel a zhotovitel se dohodli, že do 7 kalendářních dní od podpisu smlouvy se uskuteční úvodní schůzka, na níž se setkají zástupci objednatele a zhotovitele. V případě potřeby mají objednatel i zhotovitel právo svolat další průběžné schůzky, na nichž je povinen se zúčastnit zástupce druhé smluvní strany. Termín schůzky bude oznámen druhé smluvní straně vždy nejméně 10 kalendářních dní před konáním schůzky. Komunikace ve věci výše uvedených schůzek bude probíhat prostřednictvím emailů zasílaných na emailové adresy zástupců objednatele a zhotovitele oprávněných zastupovat ve věcech technických.
6.3. Objednatel je oprávněn provádět průběžnou kontrolu zhotovovaného díla nebo k tomuto účelu pověřit své pracovníky. 
6.4. Zhotovitel je povinen v souladu s podrobnou specifikací díla uvedenou v čl. 2.4 této smlouvy zaslat objednateli návrh dotazníku vč. jednotlivých otázek (dále jen „návrh dotazníku“) pro výzkum v cílové skupině a) a pro kvantitativní výzkum v cílové skupině b). Zhotovitel je povinen zaslat objednateli návrh dotazníku do 10 pracovních dní od zahájení plnění, a to na emailovou adresu osoby objednatele oprávněné zastupovat ve věcech technických. Objednatel zašle zhotoviteli připomínky k návrhu dotazníku do 3 pracovních dní od jeho obdržení. Zhotovitel je povinen zapracovat připomínky objednatele k návrhu dotazníku a zaslat finální verzi návrhu dotazníku zpět objednateli nejpozději do 3 pracovních dní od obdržení připomínek. Objednatel je oprávněn opětovně zaslat zhotoviteli připomínky k finálnímu návrhu dotazníku do 3 pracovních dní od jeho obdržení. Zhotovitel je povinen zapracovat nové připomínky objednatele k návrhu dotazníku a zaslat finální verzi návrhu dotazníku zpět objednateli nejpozději do 3 pracovních dní od obdržení nových připomínek. Objednatel je poté oprávněn zhotoviteli sdělit, že dotazník neschvaluje a buď pokračovat v připomínkování dotazníku, nebo je objednatel oprávněn od této smlouvy odstoupit. V případě, že objednatel od smlouvy odstoupí, je odstoupení od smlouvy účinné dnem doručení oznámení o odstoupení od smlouvy zhotoviteli. Zhotovitel a objednatel se výslovně dohodli, že v případě odstoupení od smlouvy objednatelem nemá zhotovitel právo na úhradu žádné části díla ani nákladů, které mu v souvislosti s touto smlouvou vznikly. 
Komunikace v rámci výše uvedeného procesu schvalování návrhu dotazníku bude probíhat prostřednictvím emailů zasílaných na emailové adresy zástupců objednatele a zhotovitele oprávněných zastupovat ve věcech technických.

6.5. Zhotovitel je povinen v souladu s podrobnou specifikací díla uvedenou v čl. 2.4 této smlouvy zaslat objednateli návrh scénáře (dále jen „návrh scénáře“) hloubkových rozhovorů pro kvalitativní výzkum v cílové skupině b). Zhotovitel je povinen zaslat objednateli návrh scénáře do 10 pracovních dní od zahájení plnění, a to na emailovou adresu osoby objednatele oprávněné zastupovat ve věcech technických. Objednatel zašle zhotoviteli připomínky k návrhu scénáře u do 3 pracovních dní od jeho obdržení. Zhotovitel je povinen zapracovat připomínky objednatele k návrhu scénáře a zaslat finální verzi návrhu scénáře zpět objednateli nejpozději do 3 pracovních dní od obdržení připomínek. Objednatel je oprávněn opětovně zaslat zhotoviteli připomínky k finálnímu návrhu scénáře do 3 pracovních dní od jeho obdržení. Zhotovitel je povinen zapracovat nové připomínky objednatele k návrhu scénáře a zaslat finální verzi návrhu scénáře zpět objednateli nejpozději do 3 pracovních dní od obdržení nových připomínek. Objednatel je poté oprávněn zhotoviteli sdělit, že scénář neschvaluje a buď pokračovat v připomínkování scénáře, nebo je objednatel oprávněn od této smlouvy odstoupit. V případě, že objednatel od smlouvy odstoupí, je odstoupení od smlouvy účinné dnem doručení oznámení o odstoupení od smlouvy zhotoviteli. Zhotovitel a objednatel se výslovně dohodli, že v případě odstoupení od smlouvy objednatelem nemá zhotovitel právo na úhradu žádné části díla ani nákladů, které mu v souvislosti s touto smlouvou vznikly.
Komunikace v rámci výše uvedeného procesu schvalování návrhu scénáře bude probíhat prostřednictvím emailů zasílaných na emailové adresy zástupců objednatele a zhotovitele oprávněných zastupovat ve věcech technických.

6.6. Zhotovitel je povinen umožnit objednateli přístup na školení tazatelské sítě, zhotovitel oznámí objednateli termín a místo konání školení min. 10 pracovních dní před jejím konáním; komunikace ohledně výše uvedeného termínu školení bude probíhat prostřednictvím emailů zasílaných na emailové adresy zástupců objednatele a zhotovitele oprávněných zastupovat ve věcech technických.

6.7. Zhotovitel je povinen nejpozději do 15.12.2015 zaslat objednateli text dílčí závěrečné zprávy z výzkumu v cílové skupině a) (dále také „text zprávy a.“), vytvořené v souladu se specifikací díla uvedené v čl. 2.4 této smlouvy, a to na emailovou adresu osoby objednatele oprávněné zastupovat ve věcech technických. Objednatel je oprávněn zaslat zhotoviteli připomínky k textu zprávy a. do 5 kalendářních dní od jeho obdržení. Zhotovitel je povinen zapracovat připomínky objednatele k textu zprávy a. tak, aby bylo možno dílo předat v řádném termínu v souladu s čl. 3 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen nejpozději do 15.1.2016 zaslat objednateli text dílčí závěrečné zprávy z výzkumu v cílové skupině b) (dále také „text zprávy b.“), vytvořené v souladu se specifikací díla uvedené v čl. 2.4 této smlouvy, a to na emailovou adresu osoby objednatele oprávněné zastupovat ve věcech technických. Objednatel je oprávněn zaslat zhotoviteli připomínky k textu zprávy b. do 5 kalendářních dní od jeho obdržení. Zhotovitel je povinen zapracovat připomínky objednatele k textu zprávy b. tak, aby bylo možno dílo předat v řádném termínu v souladu s čl. 3 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen nejpozději do 15.1.2016 zaslat objednateli text souhrnné závěrečné zprávy z výzkumu v obou cílových skupinách (dále také „text souhrnné zprávy“), vytvořené v souladu se specifikací díla uvedené v čl. 2.4 této smlouvy, a to na emailovou adresu osoby objednatele oprávněné zastupovat ve věcech technických. Objednatel je oprávněn zaslat zhotoviteli připomínky k textu souhrnné zprávy do 5 kalendářních dní od jeho obdržení. Zhotovitel je povinen zapracovat připomínky objednatele k textu souhrnné zprávy tak, aby bylo možno dílo předat v řádném termínu v souladu s čl. 3 této smlouvy.

Komunikace v rámci výše uvedeného procesu schvalování textu dílčí závěrečné zprávy z výzkumu v cílové skupině a), textu dílčí závěrečné zprávy z výzkumu v cílové skupině b) a textu souhrnné závěrečné zprávy z výzkumu v obou cílových skupinách bude probíhat prostřednictvím emailů zasílaných na emailové adresy zástupců objednatele a zhotovitele oprávněných zastupovat ve věcech technických.
6.8. Při předání plnění bude za účasti obou smluvních stran provedena jeho prohlídka. Prohlídku a převzetí plnění za objednatele provede zástupce objednatele oprávněný zastupovat ve věcech technických. Po provedené prohlídce:
6.8.1. Objednatel plnění převezme, nevykazuje-li plnění žádné zjevné vady; za objednatele převezme plnění zástupce objednatele oprávněný zastupovat ve věcech technických, který při převzetí plnění doplní na všechny výtisky předávacího protokolu předloženého zhotovitelem datum, připojí svůj podpis a ponechá si jeden výtisk předávacího protokolu. Objednatel je oprávněn plnění převzít i vykazuje-li zjevné vady, v takovém případě o převzetí plnění bude sepsán oběma stranami zápis. V tomto zápise budou specifikovány vady díla a bude určen termín, v němž je zhotovitel povinen vady odstranit. Zhotovitel výslovně souhlasí s tím, že v takovém případě mu nevzniká právo na úhradu ceny díla.
6.8.2. V ostatních případech objednatel plnění nepřevezme. O nepřevzetí plnění bude sepsán oběma stranami zápis. V tomto zápise budou specifikovány vady díla a bude určen termín, v němž je zhotovitel povinen vady odstranit.
6.9. Při předání díla budou předány veškeré výstupy, zahrnující data, zprávy a další podklady na nosiči CD/DVD nebo na jiném vhodném elektronickém médiu.
7. Odpovědnost za vady, záruka
7.1. Zhotovitel odpovídá za to, že dílo bude provedeno řádně a včas, v souladu s touto Smlouvou a normami, které se na provádění předmětného díla vztahují.
7.2. Zhotovitel odpovídá za vady, jež má dílo v době jeho předání.
7.3. Objednatel je povinen si při předání dílo řádně zkontrolovat, zda jeho rozsah ve vztahu k předmětu plnění dle této smlouvy odpovídá požadavkům objednatele vyplývajícím ze zadávacích podmínek a z této smlouvy. 
7.4. Vady díla je objednatel povinen oznámit zhotoviteli bez zbytečného odkladu po jejich zjištění. Objednatel oznámí vady díla písemným ohlášením na emailovou adresu zhotovitele nebo na adresu zhotovitele pro doručování uvedené v záhlaví této Smlouvy. Toto ohlášení objednatele bude obsahovat zejména označení plnění a popis vady.
7.5. Zhotovitel poskytuje na dílo záruku 24 měsíců od předání díla. Zhotovitel tedy garantuje, že si dílo v této záruční době zachová smluvené a obvyklé vlastnosti a že bude po uvedenou dobu způsobilé ke smluvenému účelu. V záruční době je zhotovitel povinen, bude-li to možné, odstranit na své náklady a odpovědnost vady nahlášené objednatelem, a to v  termínu do 10 pracovních dní od nahlášení vady. 
7.6. Doba od uplatnění práva z odpovědnosti zhotovitele za vady díla a ze záruky za jakost díla se až do odstranění vady do záruční doby nepočítá.

7.7. V případě, že zhotovitel odmítne odstranit vadu díla, nebo vadu, na kterou se vztahuje záruka za jakost díla, nebo je v prodlení s odstraněním těchto vad, je objednatel oprávněn tyto vady odstranit prostřednictvím třetí osoby, a to na náklady zhotovitele.
7.8. V případě, že objednateli vznikne z ujednání této Smlouvy nárok na smluvní pokutu nebo jinou majetkovou sankci vůči zhotoviteli, je objednatel oprávněn odečíst tuto částku z jakéhokoliv daňového dokladu a snížit o ni částku k úhradě.
7.9. Objednatel má právo na úhradu nutných nákladů, které mu vznikly v souvislosti s uplatněním práv z odpovědnosti zhotovitele za vady díla a ze záruky za jakost díla. Objednatel uplatní svůj nárok na úhradu těchto nákladů písemnou výzvou na adresu zhotovitele pro doručování. Zhotovitel je povinen provést úhradu do 21 dnů od doručení této výzvy.
7.10. Ustanovení o smluvní pokutě neruší právo objednatele na náhradu škody a ušlého zisku, které mu vzniknou prodlením zhotovitele.
8. Ostatní podmínky provedení

8.1. Dojde-li při realizaci díla k poškození, porušení, nebo jiné změně věci objednatele, je zhotovitel povinen uvést tuto věc do původního stavu na své náklady. Zhotovitel nese plnou odpovědnost za škodu (bez ohledu na vznik nároku objednatele na smluvní pokutu), která by byla způsobena jím, jeho zaměstnanci či pověřenou třetí osobou v souvislosti s prováděním díla a při provádění díla.

8.2. Mezi smluvními stranami bylo dohodnuto, že nebezpečí škody na věci přechází na objednatele předáním předmětu díla na základě protokolu o předání a převzetí díla.
8.3. Zhotovitel je při uskutečňování díla povinen postupovat s odbornou péčí, respektovat veškeré předpisy na dané dílo se vztahující, zejm. osobní a citlivé údaje dle zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů.
8.4. Zhotovitel je povinen provést dílo v souladu s příslušnými právními předpisy tak, aby nemohlo dojít ke škodě na majetku objednatele, ale i zhotovitele.
8.5. Objednatel nebo jím pověřený zástupce je oprávněn dle ust. § 2593 občanského zákoníku kontrolovat provádění díla. Zjistí-li, že zhotovitel provádí dílo v rozporu se svými povinnostmi, je objednatel oprávněn dožadovat se toho, aby zhotovitel odstranil vady vzniklé vadným prováděním a dílo prováděl řádným způsobem. Jestliže zhotovitel tak neučiní ani v přiměřené lhůtě mu k tomu poskytnuté a postup zhotovitele by vedl nepochybně k porušení smlouvy, má objednatel právo od Smlouvy odstoupit.
9. Smluvní pokuty
9.1. Za nesplnění závazku z této Smlouvy se sjednávají následující smluvní pokuty:

9.1.1. za prodlení se splněním povinnosti zhotovitele dodat plnění ve lhůtě stanovené v čl. 3.3. této Smlouvy je zhotovitele povinen zaplatit objednateli za každý započatý den prodlení smluvní pokutu ve výši 0,5% z hodnoty celkové ceny díla vč. DPH. 

9.1.2. za prodlení s odstraněním vad v termínech stanovených ve smyslu čl. 6.8.1.,  6.8.2. a 7.5. této Smlouvy je zhotovitele povinen zaplatit objednateli za každou vadu, u nichž je v prodlení, za každý započatý den prodlení smluvní pokutu ve výši 0,2% z hodnoty celkové ceny díla vč. DPH. 

9.1.3. za prodlení se splněním povinnosti zhotovitele stanovené v čl. 6.4., 6.5., 6.6., 6.7. této Smlouvy ve stanoveném termínu je zhotovitel povinen zaplatit objednateli za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti  smluvní pokutu ve výši 0,2% z hodnoty celkové ceny díla vč. DPH.
9.2. Objednatel uplatní nárok na smluvní pokutu a její výši písemnou výzvou u zhotovitele na jeho adrese pro doručování uvedené v záhlaví této Smlouvy. Zhotovitel je povinen zaplatit uplatněnou smluvní pokutu do 10 dnů od doručení této výzvy.
9.3. Objednatel má právo požadovat smluvní pokutu bez zřetele k tomu, zda mu porušením povinnosti zhotovitele vznikla škoda. Objednatel má právo na náhradu této škody vedle smluvní pokuty. 
10. Trvání smlouvy a možnosti jejího ukončení
Smluvní strany se dohodly na tom, že tato Smlouva zaniká vedle případů stanovených zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, také:
10.1. dohodou smluvních stran spojenou se vzájemným vyrovnáním účelně vynaložených nákladů.
10.2. jednostranným odstoupením od Smlouvy ze strany objednatele pro její podstatné porušení zhotovitelem, kterým se rozumí:
10.2.1. prodlení zhotovitele s dodáním jakéhokoliv plnění, delší než 7 kalendářních dní,

10.2.2. opakované porušení povinností zhotovitele vyplývajících z této smlouvy, přičemž opakovaným porušením se rozumí nejméně dvě porušení jakékoliv povinnosti.
V případě, že objednatel od smlouvy odstoupí, je odstoupení od smlouvy účinné dnem doručení oznámení o odstoupení od smlouvy zhotoviteli. Zhotovitel a objednatel se výslovně dohodli, že v případě odstoupení od smlouvy objednatelem nemá zhotovit právo na úhradu žádné části díla ani nákladů, které mu v souvislosti s touto smlouvou vznikly.

10.3. jednostranným odstoupením od smlouvy ze strany objednatele. Objednatel má právo odstoupit od Smlouvy bez udání důvodů, a to na základě písemného odstoupení zaslaného zhotoviteli, kdy smluvní vztah skončí 15. den následující po dni doručení písemného odstoupení, není-li v odstoupení uvedeno datum pozdější. Finanční závazky, vzniklé objednateli do data odstoupení od Smlouvy, uhradí objednatel na základě daňového dokladu, vystaveného poskytovatelem, se splatností min. 30 dnů od data doručení dokladu objednateli. V případě uvedení nesprávných údajů v daňovém dokladu je objednatel povinen do 5 dnů ode dne doručení tohoto dokladu tyto vady v daňovém dokladu zhotoviteli písemně vytknout společně s vrácením daňového dokladu. Zasláním nového, doplněného daňového dokladu objednateli běží nová lhůta splatnosti.
11. Vyšší moc

11.1. Za okolnosti vylučující odpovědnost smluvních stran za prodlení s plněním smluvních závazků dle této Smlouvy (vyšší moc) jsou považovány takové překážky, které nastanou nezávisle na vůli povinné smluvní strany a brání jí ve splnění její povinnosti z této Smlouvy, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná smluvní strana takovou překážku nebo její následky odvrátila nebo překonala, a dále, že by v době vzniku smluvních závazků z této Smlouvy vznik nebo existenci těchto překážek předpokládala.
11.2. Za překážky dle bodu 11.1. této Smlouvy se výslovně považují živelní pohromy zasahující celé území, kde je prováděn předmět plnění, občanské války, povstání, válečné konflikty, teroristické útoky, občanské nepokoje nebo epidemie. Za živelní pohromy se zejména považují požár, úder blesku, povodeň nebo záplava, vichřice nebo krupobití, sesuv nebo zřícení lavin, skal, zemin nebo kamení. Za okolnost vylučující odpovědnost zhotovitele se výslovně nepovažuje jakýkoliv problém zhotovitele s plněním jeho subdodavatelů.
11.3. Nastanou-li okolnosti vylučující odpovědnost jedné ze smluvních stran, které způsobí či mohou způsobit podstatné zpoždění jakéhokoliv termínu podle této Smlouvy, či zánik nebo zrušení závazků podle této Smlouvy, jsou smluvní strany povinny se neprodleně o těchto okolnostech vylučujících odpovědnost informovat a vstoupit do jednání ohledně řešení vzniklé situace. Objednatel ani zhotovitel nejsou oprávněni takto vzniklé situace jakkoliv zneužít ve svůj prospěch a jsou povinni v dobré víře usilovat o dosažení přijatelného řešení pro obě smluvní strany v co nejkratší době. V případě porušení této povinnosti spolupracovat kteroukoliv smluvní stranou, je tato smluvní strana v prodlení s plněním svých povinností dle této Smlouvy.
11.4. V případě, že nedojde k dohodě smluvních stran, termíny plnění jednotlivých povinností podle této Smlouvy dotčené okolností vylučující odpovědnost se prodlužují o dobu, po kterou okolnost vylučující odpovědnost trvala.
11.5. Odpovědnost nevylučuje překážka, která vznikla teprve v době, kdy povinná strana byla v prodlení s plněním své povinnosti, či vznikla z jejích hospodářských poměrů.
11.6. Účinky okolnosti vylučující odpovědnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvá příslušná překážka, s níž jsou tyto účinky spojeny.
12. Zvláštní ujednání
12.1. Všechny právní vztahy, které vzniknou při realizaci závazků vyplývajících z této Smlouvy, se řídí právním řádem České republiky. 
12.2. Tuto Smlouvu lze měnit pouze písemným, postupně číslovaným oboustranně potvrzeným dodatkem ke Smlouvě podepsaným statutárními orgány nebo zmocněnými zástupci obou smluvních stran. Jiné zápisy, protokoly apod. se za změnu Smlouvy nepovažují. V případě změny zástupce objednatele nebo zhotovitele oprávněného zastupovat ve věcech technických nebude vyhotoven dodatek ke Smlouvě; smluvní strana, u které ke změně zástupce došlo, je povinna tuto změnu oznámit druhé smluvní straně. Účinnost změny nastává okamžikem doručení oznámení příslušné smluvní straně.
12.3. Zástupce objednatele oprávněný zastupovat ve věcech technických může činit pouze úkony, ke kterým ho opravňuje tato Smlouva. Úkony jím učiněné nad takto vymezený rámec jsou neplatné.
12.4. V souladu s pravidly pro poskytnutí dotace objednateli a dle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, v platném znění, je zhotovitel osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly, a obdobně i jeho subdodavatelé.
12.5. Zhotovitel je povinen uvádět povinné prvky publicity podle podmínek poskytovatele dotace na všech relevantních tištěných dokumentech vytvořených v souvislosti s předmětem plnění dle této Smlouvy. Tyto povinné prvky publicity sdělí a poskytne objednatel na vyžádání zhotoviteli.
12.6. Zhotovitel (a obdobně i jeho subdodavatelé) je povinen na žádost objednatele poskytnou nezbytnou součinnost v případě kontroly nebo auditu ze strany poskytovatele dotace a dále poskytnout podklady pro tvorbu monitorovacích zpráv objednatele předkládaných poskytovateli dotace.
12.7. Projekt „Z labyrintu násilí“, z jehož prostředků je hrazen předmět plnění této smlouvy, je financován ze zdrojů EHP a Norských fondů 2009 - 2014.
12.8. Smluvní strany sjednaly, že doručování se provádí na doručovací adresy uvedené v čl. 1 této Smlouvy, a to prostřednictvím osoby, která provádí přepravu zásilek (kurýrní služba), nebo prostřednictvím držitele poštovní licence podle zvláštního právního přepisu, doporučeně s dodejkou, nebo osobně proti potvrzení o převzetí. V případě, že smluvní strana odmítne doručovanou zásilku převzít, platí den odmítnutí převzetí za den doručení. V případě, že smluvní strana nevyzvedne zásilku v úložní době u držitele poštovní licence, má se za to, že zásilka byla doručena třetím dnem od uložení a to, i když se smluvní strana o uložení nedozvěděla. 
12.9. V případě zániku zhotovitele je tento povinen ihned sdělit objednateli tuto skutečnost event. sdělit svého právního nástupce. V případě změny sídla, místa podnikání, nebo doručovací adresy zhotovitele je zhotovitel povinen neprodleně tuto skutečnost oznámit objednateli. Pokud zhotovitel tuto povinnost nesplní, platí pro doručování písemností adresa uvedená v čl. 1. této Smlouvy.
12.10. Uzavřením této smlouvy se zhotovitel zavazuje akceptovat zákaz postoupení pohledávek mezi zhotovitelem a dalšími subjekty.
12.11. Zhotovitel souhlasí se zveřejněním obsahu této Smlouvy, kromě ustanovení, která obsahují obchodní tajemství.
12.12. V případě, že nastane rozpor mezi touto Smlouvou a jejími přílohami, budou přednostně aplikována ustanovení této Smlouvy. Smluvní strany vylučují možnost odkazu na všeobecné obchodní podmínky kterékoli smluvní strany.
12.13. Zhotovitel prohlašuje, že touto Smlouvou bude vázán i v případě, že po uzavření Smlouvy dojde k podstatné změně okolností, způsobující jeho znevýhodnění při plnění smluvních ujednání, a přebírá na sebe nebezpečí změny těchto okolností dle §1765 zákona č. 89/2012 Sb.
12.14. Tato Smlouva má …. očíslovaných stran; příloha č. 1, která tvoří nedílnou součást této Smlouvy, má …. očíslovaných stran; příloha č. 2, která tvoří nedílnou součást této Smlouvy, má …. očíslovaných stran. Všechny přílohy tvoří nedílnou součást této smlouvy.
12.15. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.
12.16. Smlouva je vyhotovena ve čtyřech výtiscích, z nichž obdrží tři výtisky objednatel a jeden výtisk zhotovitel. 
12.17. Na důkaz souhlasu se zněním celé této smlouvy připojují obě smluvní strany své podpisy.
K této Smlouvě jsou připojeny 2 přílohy, které tvoří její nedílnou součást:

Příloha č. 1 – Metodika průzkumu

Příloha č. 2 – Seznam členů realizačního týmu
V Brně, dne 

            


          V …………………., dne

Za objednatele






Za zhotovitele


….……………………………….                                         …………………………………..
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